
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มงำนบริหำร 

ที ่พช ๐๒๓๒/๑๘                               วันท่ี   ๒๐ ธันวำคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 

            ๑. ต้นเรื่อง 
           ตำมกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ ตัวชี้วดัที ่๑ กำรเปิดเผยข้อมูล ของ
หน่วยงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรได้สะดวก สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตำมนโยบำยที่ประกำศไว้ ก ำหนดให้
หน่วยงำนมีกำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียน มีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ ตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (MOPH Open 
Data Integrity and Transparency Assessment:MOIT) ในส่วนของ MOIT ๒ นั้น หน่วยงำนมีสรุปรำยงำน
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน และเสนอขออนุญำตเผยแพร่บน Link จำกเว็บไซต์ หน่วยงำนเพื่อเป็นหลักฐำน 
นั้น  
           ๒.ข้อเท็จจริง 
            ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก เป็นหน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียนทั้งเรื่องร้องเรียน
ทั่วไปและ เรื่องร้องเรียนกำรทจุรติและประพฤติมชิอบของเจ้ำหน้ำที่ ส ำหรบัผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือได้รับ 
ผลกระทบจำกบรกิำรสุขภำพและควำมโปร่งใสในกำรจดัซื้อจัดจ้ำง ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน ดังนี ้
            ๒.๑ เรื่องร้องเรียนทั่วไป(ไตรมำสที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๔ – ธันวำคม ๒๕๖๔) ไม่มีเรื่องร้องเรียนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บรกิำร  
            ในส่วนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือแนวทำงปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก ไมมีปญัหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  
          ๓.ข้อพิจำรณำ  
                เห็นควรอนญุำตให้เผยแพร่รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรรบัเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรผำ่นทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก หัวข้อ ITA  

                 จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและพิจำรณำ 
 

              
            (นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 
       นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
         

                                                                                    (นำยธนัชชัย   พลฉวี)                                                                                                             
                                                                 นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 
                                                                                    สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก                                                                  



       
สรุปผลการด าเนินงานการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหล่มสัก 
 

ปงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – ธันวำคม ๒๕๖๔)  
๑. จ ำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด                                             จ ำนวน 0 เรื่อง  
๒. ประเภทเรื่องรองเรียน 
       ๒.๑ ขอรองเรียนทั่วไป 
            - บริกำรด้ำนกำรรกัษำ                                             จ ำนวน –เรื่อง 
            - พฤติกรรมส่วนตัว                                                 จ ำนวน –เรื่อง 
            - กำรบริหำรงำนทั่วไป                                              จ ำนวน –เรื่อง 
            - ไมปฏิบัติตำมระเบียบ                                             จ ำนวน –เรื่อง 
             - กำรจดัซื้อจัดจ้ำง                                                  จ ำนวน - เรื่อง  
                                                           รวม               จ านวน  –  เรื่อง  
       ๒.๒ ขอรองเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน        – เรื่อง 
 ๓. ผลกำรด ำเนินแลวเสร็จและแจงผลกำรพิจำรณำใหผรูองเรียนทรำบหรือหนวยงำนตนเรื่องทรำบ  
        ๓.๑ แจงผลกำรพจิำรณำใหผูรองเรียนทรำบ                        จ ำนวน – เรื่อง 
        ๓.๒ รำยงำนหนวยงำนตนเรื่องทรำบ                                 จ ำนวน – เรื่อง 
        ๓.๓ ไมสำมำรถรำยงำนได เน่ืองจำกเปนบัตรสนเทห               จ ำนวน – เรื่อง 
 ๔. ผลกำรลงโทษทำงวนิัย  
             - ตัดเงินเดือน                                               จ ำนวน - เรื่อง  
             - วำกลำวตักเตือน                                          จ ำนวน – เรื่อง 
 ๕. แนวทำงด ำเนินกำรแกไขปญหำ/อุปสรรค 
        - จัดประชุมชี้แจ้งบุคลำกรในหน่วยงำนทุกคนเพื่อท ำควำมเขำใจ เสริมสรำงใหควำมรเูกี่ยวกับวินัยและ
กำร 
          ด ำเนินกำรทำงวนิัยที่ถูกตอง 
        - สรำงเครือขำยนักกฎหมำยในกำรให้ควำมรูด้ำนกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของของทำงรำชกำร 
        - ประสำนงำนหนว่ยงำนที่เกี่ยวของ วิเครำะหสำเหตุ ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร และวำงแผนระบบ กำรให้ 
          บรกิำร เพื่อพัฒนำต่อยอดต่อ 
        -จัดอบรมพฤติกรรมบริกำรให้แกเจำหน้ำที่ทุกคน 

 

 
(นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 

                                              นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหล่มสัก ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารสว่นภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 
วัน/เดือน/ปี :  ๒๐  ธันวำคม พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
หัวข้อ: รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

 
         (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
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...................................................................................................................................................................... 
Linkภำยนอก: ไม่มี 
หมำยเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 
         ผู้รับผดิชอบกำรให้ข้อมูล  
 
 
      (นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
วันที่  ๒๐  เดอืน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
      

              ผูร้ับผิดชอบกำรให้ข้อมูล 
 
 
                (นำยธนัชชยั  พลฉวี) 
      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
รักษำรำชกำรแทนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 
วันที่  1  เดือน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

 
              ผูร้ับผิดชอบกำรให้ข้อมูล 
 
 
                (นำยธนัชชยั  พลฉวี) 
      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
รักษำรำชกำรแทนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 
วันที่  ๒๐  เดอืน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

 
(นำงปัญณวีร์  บุญมำ) 

ต ำแหน่ง  นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
วันที่  ๒๐  เดอืน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


