
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มงำนบริหำร 

ที ่พช ๐๒๓๒/๗๗                               วันท่ี   ๑๒   กันยำยน  ๒๕๖๕ 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 

             ตำมกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (Integrity & 
Transparency Assessment ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ๒๕๖๕ ตำมแบบวัดกำรเปิดเผย (MOPH Open 
Data Integrity & transparency Assessment: MOIT) ตัวชี้วดัที่ กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส MOIT ๑๑
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน และสั่งกำรหรืออนุญำต
ให้น ำผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน เผยแพร่บนเว็บไซต์เพื่อเป็น
หลักฐำนในระบบ MITAS นั้น 
              ในกำรนี ้กลุม่งำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
กำรให้บริกำรของบุคลำกรในสังกัด จ ำนวน ๑ เรือ่ง ได้ให้มีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้ผูร้้องเรียนทรำบแล้ว 

               จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 
 

 

 
(นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
         
 

                                                   
                                                                                          (นำยธนัชชัย   พลฉวี)                                                                       
                                                                                         สำธำรณสุขอ ำเภอหล่มสัก 
 

 
 
 
 
       



สรุปผลการด าเนินงานการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหล่มสัก 

 
ปงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕)  
๑. จ ำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด                                             จ ำนวน ๑ เรื่อง  
๒. ประเภทเรื่องรองเรียน 
       ๒.๑ ขอรองเรียนทั่วไป 
            - บริกำรด้ำนกำรรกัษำ                                             จ ำนวน  ๑ เรือ่ง 
            - พฤติกรรมส่วนตัว                                                 จ ำนวน –  เรื่อง 
            - กำรบริหำรงำนทั่วไป                                              จ ำนวน –  เรื่อง 
            - ไมปฏิบัติตำมระเบียบ                                             จ ำนวน –  เรื่อง 
            - กำรจัดซื้อจัดจ้ำง                                                   จ ำนวน -   เรื่อง  
                                                           รวม               จ านวน  ๑  เรื่อง  
       ๒.๒ ขอรองเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน        – เรื่อง 
 ๓. ผลกำรด ำเนินแลวเสร็จและแจ้งผลกำรพิจำรณำใหผูร้องเรียนทรำบหรือหนว่ยงำนต้นเรื่องทรำบ  
        ๓.๑ แจง้ผลกำรพจิำรณำใหผู้รองเรียนทรำบ                         จ ำนวน ๑ เรือ่ง 
        ๓.๒ รำยงำนหนว่ยงำนต้นเรื่องทรำบ                                  จ ำนวน ๑ เรื่อง 
        ๓.๓ ไม่สำมำรถรำยงำนได้ เน่ืองจำกเป็นบัตรสนเทห                จ ำนวน – เรื่อง 
 ๔. ผลกำรลงโทษทำงวนิัย  
             - ตัดเงินเดือน                                               จ ำนวน - เรื่อง  
             - วำกล่ำวตักเตือน                                          จ ำนวน – เรื่อง 
 ๕. แนวทำงด ำเนินกำรแกไขปญหำ/อุปสรรค 
        - จัดประชุมชี้แจ้งบุคลำกรในหน่วยงำนทุกคนเพื่อท ำควำมเขำใจ เสริมสรงใหควำมรเูกี่ยวกับวินัยและกำร 
          ด ำเนินกำรทำงวนิัยที่ถูกตอง 
        - สร้ำงเครอืขำ่ยนักกฎหมำยในกำรให้ควำมรูด้ำนกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของของทำงรำชกำร 
        - ประสำนงำนหนว่ยงำนที่เกี่ยวของ วิเครำะหส์ำเหตุ ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร และวำงแผนระบบ กำรให้ 
          บรกิำร เพื่อพัฒนำต่อยอดต่อ 
        -จัดอบรมพฤติกรรมบริกำรให้แกเจำหน้ำที่ทุกคน 

 

 
(นำยอรรถกร  แก้วไพศำล) 

                                              นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 


