
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มงานบริหาร 

ที ่พช ๐๒๓๒/๗๕                               วันท่ี   ๒๕   มีนาคม  ๒๕๖๕ 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 

             ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & 
Transparency Assessment ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ๒๕๖๕ ตามแบบวัดการเปิดเผย (MOPH Open 
Data Integrity & transparency Assessment: MOIT) ตวัชี้วดัที่ การส่งเสริมความโปร่งใส MOIT ๑๑
กำหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน และสั่งการหรืออนุญาต
ใหน้ำผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน เผยแพร่บนเว็บไซต์เพื่อเป็น
หลักฐานในระบบ MITAS นั้น 
              ในการนี ้กลุม่งานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
การให้บริการของบุคลากรในสังกัด จำนวน ๑ เรือ่ง ได้ให้มีการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบแล้ว 

               จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

 

 
(นายอรรถกร  แก้วไพศาล) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
         
 

                                                   
                                                                                          (นายธนัชชัย   พลฉวี)                                                                       
                                                                                         สาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 

 
 
 
 
 
       



สรุปผลการดำเนินงานการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 

 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลาคม ๒๕๖๔ – กนัยายน ๒๕๖๕)  
๑. จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด                                             จำนวน ๑ เรื่อง  
๒. ประเภทเรื่องรองเรียน 
       ๒.๑ ขอรองเรียนทั่วไป 
            - บริการด้านการรกัษา                                             จำนวน  ๑ เรือ่ง 
            - พฤติกรรมส่วนตัว                                                 จำนวน –  เรื่อง 
            - การบริหารงานทั่วไป                                              จำนวน –  เรื่อง 
            - ไมปฏิบัติตามระเบียบ                                             จำนวน –  เรือ่ง 
            - การจัดซื้อจัดจ้าง                                                   จำนวน -   เรื่อง  
                                                           รวม               จำนวน  ๑  เรื่อง  
       ๒.๒ ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน        – เรื่อง 
 ๓. ผลการดำเนินแลวเสร็จและแจ้งผลการพิจารณาใหผูร้องเรียนทราบหรือหนว่ยงานต้นเรื่องทราบ  
        ๓.๑ แจง้ผลการพจิารณาใหผูร้องเรียนทราบ                         จำนวน ๑ เรือ่ง 
        ๓.๒ รายงานหนว่ยงานต้นเรื่องทราบ                                  จำนวน ๑ เรื่อง 
        ๓.๓ ไม่สามารถรายงานได้ เน่ืองจากเป็นบัตรสนเทห                จำนวน – เรือ่ง 
 ๔. ผลการลงโทษทางวนิัย  
             - ตดัเงินเดือน                                               จำนวน - เรื่อง  
             - วากล่าวตักเตือน                                          จำนวน – เรื่อง 
 ๕. แนวทางดำเนินการแกไขปญหา/อุปสรรค 
        - จัดประชุมชี้แจ้งบุคลากรในหน่วยงานทุกคนเพื่อทำความเขาใจ เสริมสรงใหความรเูกี่ยวกับวินัยและการ 
          ดำเนินการทางวนิัยที่ถูกตอง 
        - สร้างเครอืขา่ยนักกฎหมายในการให้ความรูด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของของทางราชการ 
        - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวของ วิเคราะหส์าเหตุ ปรับปรุงการดำเนินการ และวางแผนระบบ การให้ 
          บรกิาร เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อ 
        -จดัอบรมพฤติกรรมบริการให้แกเจาหนา้ที่ทุกคน 

 

 
(นายอรรถกร  แก้วไพศาล) 

                                              นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 


