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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 
 



คำนำ 
 
  
 
                ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดาเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต เพือ่ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรว่ม
กำหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเรจ็อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ดว้ยตนเอง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
หล่มสัก เลขที่ ๒๑๖ หมู ่๑๒ ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ๒) เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหล่มสัก http://www.lomsaksso.go.th/ ๓) เฟซบุ๊ค “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 
               ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทจุริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่ม
สัก ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  
 
                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 
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บทนำ 
 
  
๑.หลักการและเหตุผล  
 
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสักมีบทบาทหน้าที่หลัก ใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริม และคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต เพือ่ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหล่มสัก ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจติสานึก ป้องกัน ปราบปราม และสรา้งเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทจุรติโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการทีว่างไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือ ความสำเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบรกิารทีด่ี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นาไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตโดยมี ๔ ช่องทาง 
            ๑) ด้วยตนเอง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก เลขที่ ๒๑๖ หมู่ ๑๒ ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
            ๒) เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก http://www.lomsaksso.go.th/  
            ๓) เฟซบุ๊ค “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก”  
            ๔) กล่องรับเรือ่งร้องเรียนการทุจรติในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 
               ในส่วนการปฏิบัติงาน ดาเนินการตามกระบวนงานจดัการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีส่อดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา วา่ด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดไดร้บัการตดิต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกีย่วกับงานที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสว่นราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดาเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอหล่มสัก จำเป็นตอ้งดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบู้รณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยตุิธรรมอำเภอหล่มสัก เพือ่ให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สรา้งภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ 
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟบูนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
 
๒. วัตถุประสงค์  
 
         ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทาง การfeเนิน
งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทจุรติ  
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
         ๒) เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
         ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรอื ผู้ใหบ้ริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน  
         ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
 
 ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 
               มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการตอ่ต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทจุริตคอรัปชั่น  
              ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์วา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ และนโยบายของรัฐบาล
ที่เกี่ยวข้อง  
              ๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
              ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  



              ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ ลูกจ้าง 
              ๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ และการ 
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
             ๖) ตดิตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ  
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
             ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบหมาย  
 
  
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 
             ๑) ดำเนินการด้วยตนเอง ที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก เลขที่ ๒๑๖ หมู่ ๑๒ ตำบลน้ำชุน 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ๖๗๑๑๐ 
            ๒) เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก http://www.lomsaksso.go.th/  
            ๓) เฟซบุ๊ค “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก”  
            ๔) กล่องรับเรือ่งร้องเรียนการทุจรติในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก 
  
๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจน  
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียง
พอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
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 ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
                               
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


